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4.1 理性決策模式

理性決策模式的假設

理性決策的程序

4.1.1

4.1.2



決策者充分瞭解其目標，亦即對自己的價值與
需求很清楚。

實際決策的整個過程，必須符合理性決策的應
有步驟。

是指整個決策過程相關的資訊必須齊全，而且
資訊必須正確。

4.1.1 理性決策模式的假設

決策者理性

決策程序理性

決策資訊理性
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4.1.2 理性決策的程序
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4.2 有限理性決策模式

有限理性決策模式的內涵

西蒙的行政模式

4.2.1

4.2.2
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4.2.2 西蒙的行政模式

西蒙
Herbert Simon

1. 管理者所擁有的資訊是不完整

且不完美的。

2. 決策是在有限理性下達成的。

3. 決策是追求滿意解，而不是

追求最佳解。

行政模式的主要論點

.
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4.2.2 西蒙的行政模式
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4.3 政治決策模式

是指一種將內、外部各種有影響力關係人的
特別利益與目標納入考慮的決策過程。

政治決策模式
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4.4 問題的結構化程度與決策

問題的結構化程度

程式化決策與高結構化問題

4.4.1

4.4.2

4.4.3 非正式化決策與低結構性問題
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4.4.1 問題的結構化程度

高結構化的問題

低結構化的問題
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4.4.2 程式化決策與高結構化問
題

程式化決策

又稱為例行性的決策。主要是指決策是重複性與
例行性的，並且能夠透過機械化的程序來加以解
決。
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4.4.2 程式化決策與高結構化問
題

程序（Procedure）

或稱標準作業程序指的是組織所制定的一系列相
關的步驟。

規定（Rule）

組織對某些事項應該與不應該所作的明文規範。

政策（Policy）

政策是組織提供一個特定的方向，以導引管理者
的思考路線。

程式化決策的規範機制
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4.4.3 非程式化決策與低結構性
問題

非程式化決策

通常具有很高的獨特性，且不會重複發生，因此
當我們面對一個低結構化或是一個全新、未曾經
歷過的問題時，則需要進行非程式化決策。
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4.5 群體決策

群體決策的優點

群體決策的缺點

4.5.1

4.5.2

4.5.3 群體決策的改善
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4.5.1 群體決策的優點

提供更多、更完整的資訊

有較多的替代方案
可供抉擇

可增加對解決方案的認同
和承諾程度

增加決策的合法性
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4.5.2 群體決策的缺點

較為費時和耗費成本

常造成少數菁英的壟斷

群體的服從壓力
造成群體盲思

常造成模糊不清的責任
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4.5.3 群體決策的改善

腦力激盪術

名目群體技術

德菲爾法

電子會議
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4.5.3.1 腦力激盪術

是一種量中求質，並避免群體因追求共識所可能產生的
盲點，以鼓勵產生創意方案的群體創意技巧。

腦力激盪術參與的人數為六到九人，時間大約為一小時
左右，

四項重要原則：

1. 不可批評。

2. 自由自在的聯想。

3. 構想愈多愈好。

4. 尋求構想的組合與改善。
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4.5.3.2 名目群體技術

在會議中，群體成員先寫下自己對解決問題的
想法，再口頭說明個別的想法並寫在黑板上，以
便讓所有人都能看到。

當所有想法都寫下後，整個群體再開始討論，
接著，群體成員個別且私下對每個想法進行投票
。

最後得票最多的想法獲得採用。
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4.5.3.3 德菲爾法

• 匿名群體決策法。

• 不讓參與會議的成員碰面，藉由彼此匿名、單獨地各自
表達看法，卻又能知道他人看法的一種群體決策方法。

• 德菲爾法的步驟：

1.先界定問題。

2.藉由問卷，匿名地與個別地蒐集群體成員的意見。

3.針對群體成員的意見進行整理和分析，並將結果送回
給群體成員，以蒐集第二回合的意見。

4.重複進行好幾回合，一直到獲得一致性的意見為止。
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4.5.3.4 電子會議

請參與會議者在電腦終端機前，當主席報告完所討論的
事項後，參與者藉由鍵盤或麥克風將其意見輸入。最後
，群體的結果與個人意見都可經由電腦銀幕，呈現給所
有參與者。
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~THE END~


