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5.1.1 規劃的定義

規劃(Planning)

規劃是一種決策的過程，透過此種過程，
管理者針對組織的未來設定目標，並擬定
出一套達成這些目標的手段。

規劃包含兩個部分
目的（What；要完成什麼）
手段（How；如何完成）
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5.1.2 規劃的優點

可提供組織未來努力的方向

促使組織採取系統性的積極活動，而非零星的
消極因應

降低變革所造成的衝擊

將組織內的浪費與重複降至最低

設定準繩以利控制的執行
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5.1.3 規劃的缺點

1.造成僵化

2.會扼殺了直覺與創造力

3.可能造成錯估的安全感
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5.2 規劃的程序

情境分析並建立規劃前提

擬 定 目 標

發展替代方案

評估與選擇替代方案

發展細部計畫
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5.2.1 情境分析並建立規劃前提
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5.2.2 擬定目標

決定目標的優先順序。

目標的權重與替換比率往往比優先順序更難拿捏。

不同的時間，因為情境改變，目標的優先順序與權
重也會隨之改變。
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5.2.3 發展替代方案

只有一個替代方案存在，是無法做決策的

腦力激盪術 逐步激盪術創造力技術
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5.2.4 評估與選擇替代方案

從成本效益的觀點
來比較各個替代方案

評估與選擇替代方案
首先是要發展出評估的準則

評估的準則
主要是來自於組織的目
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5.2.5 發展細部計畫
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5.3目標種類、目標網與目標設
定

杜拉克的八大目標領域

平衡計分卡的四項目標

良好的目標條件

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

目標網
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5.3.1 杜拉克的八大目標領域

目標制定的八大領域
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財務
觀點

顧客
觀點

內部
觀點

學習與
成長觀點

5.3.2 平衡計分卡的四項目標

1.它使組織內的各級管理者都必須
同時考慮這四種觀點。

2.它降低了次佳化的機率，避免藉
由降低其他領域的績效，來提升
某一特定領域的績效。

3.它可以使管理當局對於企業運作
有一全貌了解。

平衡計分卡（Balanced Scorecard）
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將傳統上管理者對於財務指標的重
視，擴展包括一些非財務性指標。



5.3.3 目標網

5-16 管理學概論 Chapter 5

目標網
指組織上下層級的員工彼
此間的目標要能相互呼應
，並且彼此支持



5.3.4 良好的目標條件

1.明確性

2.書面化

3.時間特定性

4.具挑戰性

良好目標的條件
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5.4 計畫的類型

依計畫的寬度5.4.1

5.4.2

5.4.3 依計畫的發生頻率

依計畫的時間幅度
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涵蓋整個組織，建立組織整
體的策略性目標，並企圖達
成該策略目標的計畫。

策略性計畫

5.4.1 依計畫的寬度
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企圖達成基於策略目標所衍
伸出來的戰術性目標的一套
計畫。

戰術性計畫

支持達成上述策略性目標與
戰術性目標的一套日常性計畫
。

作業性計畫



5.4.2 依時間幅度

管理學概論 Chapter 5 5-20

長期計畫

中期計畫

短期計畫



5.4.3 依計畫的發生頻率
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使用於某一特定需求或特
殊情況下，通常以專案計
畫的方式出現。

是持續的，它主要所針對
的是組織中重複發生的行
為。

單次計畫 經常性計畫



5.5 目標管理
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目標管理的內涵

目標管理的程序

5.5.1

5.5.2



5.5.1 目標管理的內涵

目標管理
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是一種目標設定的制度

此制度下，各個階層的目標是由下屬與上司所共同
決定的。

目標管理的觀念是組織根據上下共同決定的目標，
對目標的達成度定期加以評估，並依目標達成度來
給予獎酬。



5.5.1 目標管理的內涵
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目標管理的特色

不是拿目標作為控制的手段，而是視為
一種自我激勵的方法。

與其說目標管理是一種制度，不如說目
標管理隱含著一種哲學觀念。

重點在於使員工透過參與相關目標的設定
，進而產生對該目標的認同，藉此督促他
們追求這些目標。



5.5.2 目標管理的程序
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1.設定組織的目標

2.設定組織內各部門的目標

3.討論部門的目標

4.設定個人目標

5.回饋



~THE END~


